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Sport Wales National Centre

Membership Terms and Conditions

These terms and conditions

These are the terms and conditions of your membership and terms and conditions of you using
the Sport Wales National Centre, Sophia Gardens, Cardiff, CF11 9SW (“Centre”). Please read
these terms and conditions carefully before you become a member.

These terms and conditions form part of your agreement with us and replace any previous
terms and conditions.

Information about us and how to contact us

We are The Sports Council for Wales, a company created by Royal Charter, trading as Sport
Wales. Our company registration number is RC000579.

You can contact us by telephoning our consumer service team at 0300 300 3123 or by writing to
us at swnc.reception@sport.wales or Sport Wales National Centre, Sophia Gardens, Cardiff, CF11
9SW.

If we have to contact you we will do so by telephone or by writing to you at the email address or
postal address you provided to us when you became a member. You must inform the Centre’s
reception of any changes to your contact details.

When we use the words "writing" or "written" in these terms, this includes emails.

Our agreement with you

Your membership agreement is with us is made up of:-
3.1.1  your signed membership application form; and
3.1.2  these terms and conditions.

These documents together form a legal, binding agreement between you and us.

These terms and conditions will prevail over any inconsistent terms endorsed on, delivered with,
contained in or referred to in the membership application form.

You can complete the sign up process either online or in person at Sport Wales National Centre,
Sophia Gardens, Cardiff, CF11 9SW (“Centre”).
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Your agreement commences on:-
3.4.1 submission of your completed membership application form; and

3.42 payment of the annual membership fee (for Bronze membership) or the first monthly
instalment (for Gold and Silver memberships).

Members wishing to use the gym must complete a health commitment statement and a gym
induction.

Types of Membership

We offer the following types of membership at our Centre to persons aged 12 or over:-

4.1.1 Bronze - this entitles you to use our Centre on a pay as you go basis at a discounted
rate.

4.1.2  Silver — this entitles you to access the cardio and free weights gym, fitness classes and to
a discount on racket sports bookings.

4.1.3 Gold - this entitles you to access the cardio and free weights gym, fitness classes plus
racket sports (subject to availability).

Each of the memberships set out in clause 4.1 will fall into one of the following categories:-
42.1 Adulg;

4.2.2  Concession;

4.2.3  Junior (aged 12 to 17 years);

4.2.4  Senior Citizen (aged 60+); or

4.2.5 Student.
All discounted memberships are subject to you providing adequate proof of eligibility.

All junior memberships must be approved by someone aged 18 or over, with parental
responsibility.

Age restrictions apply to use the gyms or attend fitness classes. Gyms — 14 to 15 years must be
accompanied by a (18+) Member. Fitness Classes — 14 to 15 years must be accompanied by a
(16+) responsible person. No under 14’s allowed to use the gyms or attend classes.
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5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

Membership Fees

The cost of your membership will depend on the type of membership you have chosen.
Membership  prices (which include VAT) can be found on our website
www.sportwalesnationalcentre.org.uk. Such prices are subject to change in line with clause 11.

During your membership, you must pay your membership fees whether or not you make use of
the Centre.

When your membership ends for any reason, and we have taken the final payment from you, it
is your responsibility to cancel any direct debit which you may have with us. You should not
cancel any such direct debit before your membership has ended, as if you do so we will not be
able to collect any remaining payments you owe. In such event, we will contact you about this.

Payment Method

For Bronze memberships the annual joining fee is payable on submission of your membership
application. Members are then required to pay for their usage each time they wish to use a
facility at the applicable price. Pay as you go prices for facilities can be found on our website
www.sportwalesnationalcentre.org.uk. After the full calendar year has elapsed, Bronze
members will be given the opportunity to renew their annual membership.

For Silver and Gold memberships, you must pay your membership fee in advance every month
by direct debit. You must sign a direct debit mandate form on submission of your membership
application, and we will take payment on or around the first working day of each month.

For Silver and Gold memberships, you commit to be a member and to pay the monthly
membership fee for at least one full calendar month. After the full calendar month has elapsed,
your membership will continue on a monthly basis, but you can cancel this in line with clause
8.2.

When purchasing a Silver or Gold membership, if you join on or before the 14" day of the
month, you will need pay for the remainder of the month (on a pro-rata basis) by cash, debit or
credit card on submission of your completed application form (subsequent monthly payments
will be taken by direct debit in accordance with clause 6.2). If you join on or after the 15™ day of
the month, you will need pay for the remainder of the month (on a pro-rata basis) plus the
following monthly payment by cash, debit or credit card on submission of your completed
application form (subsequent monthly payments will be taken by direct debit in accordance with
clause 6.2).
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7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

Failure to Pay

In the event that you do not pay your monthly membership fee (if applicable) or any other fees
or charges you have agreed to pay because:-

7.1.1  The account details you gave us for the direct debit are wrong, we will ask you to pay by
cash, debit or credit card and you will be asked to complete a new direct debit mandate
form;

7.1.2  There is not enough money available in your bank account, we will ask you to pay by
cash, debit or credit card. You are responsible for any charges imposed by your bank in
connection with any failed payment attempts.

7.1.3  You have cancelled your direct debit without giving us notice, we will take this as
deemed notice to cancel your membership.

While you owe us payments you will not be allowed to use the Centre or the facilities.

Your right to cancel your membership

If you have purchased your membership online, you have a legal right to change your mind
within fourteen (14) days of commencement of your membership and you may be entitled to
receive a refund. The fourteen (14) day period commences on your membership start date. This
is called the cooling-off period. If you wish to cancel your membership during the cooling-off
period, you must give written notice to the Centre’s Customer Service Office at
swnc.reception@sport.wales or fill in a membership cancellation instruction form.

You may also cancel your membership if you have purchased your membership in person at the
Centre and after the period set out in clause 8.1 (for memberships purchased online) at any
time. To cancel your membership you must give written notice to the Centre’s Customer Service
Office at swnc.reception@sport.wales or fill in a membership cancellation instruction form. On
receipt of the form, we will cancel the membership from the next direct debit transaction date.
However please note that if cancellation occurs after the 15" day of any given month, a direct
debit will proceed on the 1st day of the following month and we will allow access to the facilities
as per membership type up to the last day of that month. Any refund of membership fees on
cancellation is at our sole discretion.

Our right to cancel

We may cancel your membership at any time without giving you notice if:-

9.1.1  We consider that you are not medically or physically able to use the facilities safely;
9.1.2  You seriously, or repeatedly breach these terms and conditions;

9.1.3  You allow another person to use your membership card to gain access to our Centre; or
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10.

10.1

10.2

11.

111

11.2

11.3

12,

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

9.1.4 If you and/or any of your guests use offensive, abusive or discriminatory language or
threaten violent, offensive or intimidating conduct at our Centre, or in our reasonable
opinion if your behaviour or conduct does or may put our employees and/or other
members and/or guests at risk.

Your rights to make changes

Membership upgrades can be made available and may incur a pro-rata charge to cover the
period between upgrading the membership and the first payment being taking at the new rate
by direct debit. A membership amendment form is available from the Centre reception.

Membership downgrades can only be arranged upon completion of a membership
amendment/cancellation instruction form, available from the Centre reception.

Our rights to make changes

From time to time we may change our membership fees. We will inform you of any change to
direct debit fees by email or post and we will give you at least one full calendar month’s notice
before the change comes into effect.

We may, without notice to you, make reasonable changes to these terms and conditions.

When we make changes that may affect you, we will give you notice of the changes we plan to
make by displaying the changes at the Centre for one calendar month. If you are not happy with
the changes, you can cancel your membership as set out in clause 8.2.

Our right to refuse prospective members

We may, at any time, refuse to permit you to become a member, if we have reason to believe
that your behaviour or conduct does or will, or in our reasonable opinion may, put our
employees and/or members and/or guests at risk.

Membership Cards

We will give you a membership card. Membership cards must be shown and swiped on each
visit or the standard charge will apply. A photograph of you will be taken on joining for
identification purposes.

Membership cards are non-transferable.

Damaged, lost or stolen cards must be reported to the Centre’s reception. A replacement card
fee may be charged.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

16.

16.1

Facilities

Although every attempt will be made to keep to the published programme, we reserve the right
to change the opening times and activities. We will endeavour to give appropriate notice should
this happen, however some activities may not be able to take place due to unforeseen
circumstances.

Members must comply with conditions of use displayed in facility areas.

The Centre provides free car parking to customers when using the Centre (subject to
availability).

Members may book racket sports seven (7) days in advance. Members who book a court and do
not attend may be charged the member rate for the court on their next attendance.

The fitness class programme may be amended without prior notification and spaces are
allocated on a first come first served basis. Members may book classes seven (7) days in
advance. Members who book a class and do not attend may be charged the non-member rate
for the class on their next attendance.

Admission to group exercise classes may be denied if members arrive after the class start time
at the discretion of the class instructor or Centre management.

Unless otherwise advertised, all court bookings are for 55 minutes, except for squash which is
for 40 minutes. Fitness classes are for 45 minutes. There are no time limits for use of the gyms.
Multiple entries to the gym are permitted throughout the day, members must report to
reception, and present their membership card and pay if required on each occasion.

Racket Sports

A maximum of six (6) players are permitted per Badminton, Tennis and Table Tennis bookings. A
maximum of three (3) players per Squash bookings.

The member must be present and playing at the time of booking.
Spectators are not permitted courtside.

A maximum one (1) court can be booked per day.

General Information

The Centre will provide a minimum of one (1) months’ notice when the Centre is to close (e.g.
during the Christmas period/bank holidays/staff training days). The fees and charges published
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16.2

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.2

19.

19.1

20.

20.1

reflect these closures and no additional time will be added to compensate you. Please enquire
at the reception desk, check notice boards / social media and our website for information.

We reserve the right to close the Centre or specific areas for cleaning, maintenance and
refurbishment work or in the event of an emergency. Prior notice will be given unless
circumstances outside of the Centre’s control create the necessity for immediate closure.

Events beyond our reasonable control

If we cannot provide all the services and facilities at the Centre for thirty (30) consecutive days
or more, or services and facilities are significantly reduced for thirty (30) consecutive days or
more, for reasons or events beyond our reasonable control, you or we can cancel your
agreement immediately by written notice.

Reasons or events beyond our reasonable control could include, for example, but are not limited
to natural disasters, government actions, war, national or regional emergency, acts of terrorism,
protests, riot, fire, explosion, flood, an epidemic, pandemic and strikes or other labour disputes
(not relating to our workforce).

Mobile phone/photography policy

Photography of all types is not permitted in sensitive areas, including but not limited to:-
18.1.1 Changing rooms;

18.1.2 Toilets;

18.1.3 Gyms; and

18.1.4 Fitness classes.

Exceptions in activity areas may be permitted with the written consent of the Centre
management.

Queries

If you have any queries about these terms and conditions or your membership agreement,
please speak to the Centre’s reception.

Our responsibility for loss or damage suffered by you

When we carry out health assessments and exercise questionnaires, we may identify possible
problems with you taking part in exercise and recommend that you seek medical advice. We are
not responsible if you ignore our recommendations and continue to exercise at the Centre.



20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

21.

211

22.

22.1

You must make sure that you can do the exercise provided in any exercise programme you
follow or class you go to.

We cannot guarantee that all facilities at the Centre are available at all times due to
maintenance issues, facility or equipment breakdowns or malfunctions.

We cannot accept liability for theft or loss or damage to your property in the Centre or in the car
park unless the theft or loss or damage was caused by our negligence.

Nothing in these terms and conditions shall limit or exclude our liability for:-

20.5.1 death or personal injury caused by its negligence, or the negligence of its employees,
agents or sub-contractors (as applicable);

20.5.2 fraud or fraudulent misrepresentation; or

20.5.3 any matter in respect of which it would be unlawful for us to exclude or restrict liability.

Subject to condition 20.5 above:-

20.6.1 We shall under no circumstances whatsoever be liable to the member whether in
contract, tort (including negligence), breach of statutory duty, or otherwise, for any loss
of earnings, or loss of profit, or any indirect or consequential loss arising under or in
connection with the member’s use of the Centre and/or its facilities; and

20.6.2 the total liability of Sport Wales to the member in respect of all other losses arising
under or in connection with the member’s use of the Centre and/or its facilities,
whether in contract, tort (including negligence), breach of statutory duty or otherwise,
shall in no circumstances exceed the sum of the total amount paid by you for your
membership and/or the services giving rise to the liability in the twelve (12) months
preceding the first incident out of which the liability arose.

How we may use your personal information

We will only process personal information you give us in accordance with the applicable data
protection laws and Sport Wales Privacy Policy which can be found on our website
www.sport.wales/privacy/. This includes how we protect your information, who we are allowed
to give it to and how to exercise any of your rights in relation to it.

Other important terms

We may transfer our rights and obligations under these terms and conditions to another
organisation. We will always tell you in writing if this happens and we will ensure that the
transfer will not affect your rights under the contract.
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22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

You may only transfer your rights or your obligations under these terms and conditions to
another person with our written consent.

This contract is between you and us. No other person shall have any rights to enforce any of its
terms.

Each of the paragraphs of these terms and conditions operates separately. If any court or
relevant authority decides that any of them are unlawful, the remaining paragraphs will remain
in full force and effect.

If we do not insist immediately that you do anything you are required to do under these terms,
or if we delay in taking steps against you in respect of your breaking this contract, that will not
mean that you do not have to do those things or prevent us taking steps against you at a later
date. For example, if you miss a payment and we do not chase you but we continue to provide
the services, we can still require you to make the payment at a later date.

These terms and conditions are governed by the laws of England and Wales and you can bring
legal proceedings in respect of your membership in the English and Welsh courts. If you live in
Scotland you can bring legal proceedings in respect of your membership in either the Scottish or
the English and Welsh courts. If you live in Northern Ireland, you can bring legal proceedings in
respect of your membership in either the Northern Irish or the English and Welsh courts. You
agree that all disputes relating to your membership and or our agreement with you which we
are unable to resolve between us will be subject to the non-exclusive jurisdictions of the English
and Welsh courts or if you live in Scotland, the Scottish courts or if you live in Northern Ireland,
the Northern Irish courts.

Version 3.

18™ June 2025.
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23.1

23.2

24.

24.1

24.2

24.3

24.4

25.

25.1

25.2

25.3

Canolfan Genedlaethol Chwaraeon Cymru

Telerau ac Amodau Aelodaeth

Y telerau a’r amodau hyn

Dyma delerau ac amodau eich aelodaeth a’r telerau a’r amodau i chi ddefnyddio Canolfan
Genedlaethol Chwaraeon Cymru, Gerddi Sophia, Caerdydd, CF11 9SW (“Canolfan”). Darllenwch
y telerau a’r amodau hyn yn ofalus cyn i chi ddod yn aelod.

Mae'r telerau a’r amodau hyn yn rhan o’ch cytundeb gyda ni ac yn disodli unrhyw delerau ac
amodau blaenorol.

Gwybodaeth amdanom ni a sut i gysylltu a ni

Ni yw Cyngor Chwaraeon Cymru, cwmni a gréwyd gan Siarter Frenhinol, sy’n masnachu fel
Chwaraeon Cymru. Ein rhif cofrestru fel cwmni yw RC0O00579.

Gallwch gysylltu a ni drwy ffonio ein tim Gwasanaethau Cwsmeriaid ar 0300 300 3123 neu drwy
ysgrifennu atom ar swnc.reception@sport.wales neu Ganolfan Genedlaethol Chwaraeon Cymru,
Gerddi Sophia, Caerdydd, CF11 9SW.

Os bydd rhaid i ni gysylltu a chi byddwn yn gwneud hynny dros y ffén neu drwy ysgrifennu atoch
i'r cyfeiriad e-bost neu’r cyfeiriad post a ddarparwyd gennych pan ddaethoch yn aelod. Rhaid i
chi roi gwybod i dderbynfa’r Ganolfan am unrhyw newidiadau i’ch manylion cyswillt.

Pan fyddwn yn defnyddio'r geiriau "ysgrifennu" neu "ysgrifenedig" yn y termau hyn, mae hyn yn
cynnwys negeseuon e-bost.

Ein cytundeb gyda chi

Mae eich cytundeb aelodaeth gyda ni yn cynnwys:-
25.1.1 eich ffurflen gais aelodaeth wedi'i llofnodi; ac
25.1.2 ytelerau a’r amodau hyn.

Mae'r dogfennau hyn gyda'i gilydd yn ffurfio cytundeb cyfreithiol, rhwymol rhyngoch chi a ni.

Bydd y telerau a’r amodau hyn yn disodli unrhyw delerau anghyson a gymeradwyir ar, a
gyflwynir gyda, a gynhwysir yn, neu y cyfeirir atynt ar y ffurflen gais aelodaeth.

Gallwch gwblhau'r broses gofrestru wyneb yn wyneb yng Nghanolfan Genedlaethol Chwaraeon
Cymru, Gerddi Sophia, Caerdydd, CF11 9SW (“Y Ganolfan”).
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25.4

25.5

26.

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Mae eich cytundeb yn dechrau:-
25.4.1 pan rydych yn cyflwyno eich ffurflen gais aelodaeth wedi'i chwblhau; a

25.4.2 talu'r ffi aelodaeth flynyddol (ar gyfer aelodaeth Efydd) neu'r rhandaliad misol cyntaf (ar
gyfer aelodaeth Aur ac Arian).

Rhaid i aelodau sy'n dymuno defnyddio'r gampfa lenwi holiadur iechyd a sesiwn sefydlu yn y
gampfa.

Mathau o Aelodaeth

Rydym yn cynnig y mathau canlynol o aelodaeth yn ein Canolfan i bawb sy’'n 12 oed neu’n hyn:-

26.1.1 Efydd — mae hyn yn rhoi'r hawl i chi ddefnyddio ein Canolfan ar sail talu wrth fynd ar
gyfradd is.

26.1.2 Arian — mae hyn yn rhoi'r hawl i chi gael mynediad i'r gampfa cardio a phwysau rhydd,
dosbarthiadau ffitrwydd a gostyngiad ar archebion chwaraeon raced.

26.1.3 Aur — mae hyn yn rhoi'r hawl i chi gael mynediad i'r gampfa cardio a phwysau rhydd,
dosbarthiadau ffitrwydd a chwaraeon raced (yn amodol ar argaeledd).

Bydd yr aelodaeth efydd a nodir yng nghymal 4.1.1 yn perthyn i un o'r categoriau canlynol:-
26.2.1 Oedolion;

26.2.2 Gostyngiadau;

26.2.3 Plant (1217 oed);

26.2.4 Pensiynwyr (yn derbyn pensiwn y wladwriaeth); neu

26.2.5 Myfyrwyr.
Mae pob aelodaeth am bris is yn amodol ar ddarparu tystiolaeth ddigonol o gymhwysedd.

Rhaid i bob aelodaeth iau gael ei chymeradwyo gan rywun 18 oed neu hyn, sydd a chyfrifoldeb
rhiant.

Mae cyfyngiadau oedran yn berthnasol i ddefnyddio'r campfeydd neu fynychu'r dosbarthiadau
ffitrwydd. Campfeydd — rhaid i ieuenctid 14 i 15 oed fod yng nghwmni Aelod (18+ oed).
Dosbarthiadau ffitrwydd — rhaid i ieuenctid 14 i 15 oed fod yng nghwmni person cyfrifol (16+
oed). Ni chaniateir i blant dan 14 oed ddefnyddio'r campfeydd na mynychu dosbarthiadau.
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27.

27.1

27.2

27.3

28.

28.1

28.2

28.3

28.4

Ffioedd Aelodaeth

Bydd cost eich aelodaeth yn dibynnu ar y math o aelodaeth rydych wedi ei dewis. Mae’r prisiau
aelodaeth (sy'n cynnwys TAW) i'w gweld ar ein gwefan ni www.sportwalesnationalcentre.org.uk.
Gall prisiau o’r fath newid yn unol a chymal 11.

Yn ystod eich aelodaeth, rhaid i chi dalu eich ffioedd aelodaeth os ydych chi’'n defnyddio'r
Ganolfan ai peidio.

Pan ddaw eich aelodaeth i ben am unrhyw reswm, a ninnau wedi cymryd y taliad terfynol
gennych chi, eich cyfrifoldeb chi yw canslo unrhyw ddebyd uniongyrchol sydd gennych gyda ni.
Ni ddylech ganslo unrhyw ddebyd uniongyrchol o’r fath cyn i’ch aelodaeth ddod i ben, oherwydd
os gwnewch hynny ni fyddwn yn gallu casglu unrhyw daliadau sy’n weddill sy’'n ddyledus
gennych. Mewn digwyddiad o'r fath, byddwn yn cysylltu a chi ynglyn a hyn.

Dull o Dalu

Ar gyfer aelodaeth Efydd mae'r ffi ymuno flynyddol yn daladwy pan gyflwynir eich cais am
aelodaeth. Wedyn mae'n ofynnol i aelodau dalu am eu defnydd bob tro maent yn dymuno
defnyddio cyfleuster am y pris perthnasol. Gellir gweld y prisiau talu wrth fynd am gyfleusterau
ar ein gwefan ni www.sportwalesnationalcentre.org.uk. Ar 6l i'r flwyddyn galendr lawn ddod i
ben, bydd yr aelodau Efydd yn cael y cyfle i adnewyddu eu haelodaeth flynyddol am bris is.

Ar gyfer aelodaeth Arian ac Aur, rhaid i chi dalu eich ffi aelodaeth ymlaen llaw bob mis drwy
ddebyd uniongyrchol. Rhaid i chi lofnodi ffurflen mandad debyd uniongyrchol wrth gyflwyno
eich cais am aelodaeth, a byddwn yn cymryd taliad ar neu o gwmpas diwrnod gwaith cyntaf pob
mis.

Ar gyfer aelodaeth Arian ac Aur, rydych chi’'n ymrwymo i fod yn aelod ac i dalu'r ffi aelodaeth
fisol am o leiaf un mis calendr llawn. Ar 6l i’r mis calendr llawn ddod i ben, bydd eich aelodaeth
yn parhau’n fisol, ond gallwch ganslo hyn yn unol a chymal 8.2.

Wrth brynu aelodaeth Arian neu Aur, os byddwch yn ymuno ar neu cyn y 14°€ diwrnod o’r mis,
bydd angen i chi dalu am weddill y mis (ar sail pro rata) gydag arian parod, cerdyn debyd neu
gerdyn credyd wrth gyflwyno eich ffurflen gais wedi’i llenwi (cymerir taliadau misol dilynol drwy
ddebyd uniongyrchol yn unol & chymal 6.2). Os byddwch yn ymuno ar neu ar 6l y 15%¢ diwrnod
o’r mis, bydd angen i chi dalu am weddill y mis (ar sail pro rata) ynghyd &’r taliad misol canlynol
gydag arian parod, cerdyn debyd neu gerdyn credyd wrth gyflwyno’ch ffurflen gais wedi’i
chwblhau (cymerir taliadau misol dilynol drwy ddebyd uniongyrchol yn unol & chymal 6.2).
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29.

29.1

29.2

30.

30.1

30.2

31.

311

Methu Talu

Os na fyddwch yn talu eich ffi aelodaeth fisol (os yw’n berthnasol) neu unrhyw ffioedd neu
daliadau eraill rydych wedi cytuno i’'w talu oherwydd:-

29.1.1 Bod manylion y cyfrif a roesoch i ni ar gyfer y debyd uniongyrchol yn anghywir, byddwn
yn gofyn i chi dalu ag arian parod, cerdyn debyd neu gerdyn credyd a gofynnir i chi lenwi
ffurflen mandad debyd uniongyrchol newydd;

29.1.2 Nid oes digon o arian ar gael yn eich cyfrif banc, byddwn yn gofyn i chi dalu ag arian
parod, cerdyn debyd neu gerdyn credyd. Chi sy'n gyfrifol am unrhyw daliadau a godir
gan eich banc mewn cysylltiad ag unrhyw ymdrechion i sicrhau taliad sy’n methu;

29.1.3 Rydych chi wedi canslo eich debyd uniongyrchol heb roi rhybudd i ni, byddwn yn cymryd
hwn fel rhybudd ymddangosiadol i ganslo eich aelodaeth.

Os oes taliadau yn ddyledus i ni gennych chi, ni fyddwch yn cael defnyddio'r Ganolfan na'r
cyfleusterau.

Eich hawl i ganslo eich aelodaeth

Os ydych chi wedi prynu eich aelodaeth ar-lein, mae gennych chi hawl gyfreithiol i newid eich
meddw! o fewn pedwar diwrnod ar ddeg (14) i ddechrau eich aelodaeth ac efallai y bydd
gennych chi hawl i dderbyn ad-daliad. Mae'r cyfnod o bedwar diwrnod ar ddeg (14) yn dechrau
ar ddyddiad dechrau eich aelodaeth. Yr enw ar y cyfnod yma yw'r cyfnod ailfeddwl. Os ydych chi
eisiau canslo eich aelodaeth yn ystod y cyfnod ailfeddwl, rhaid i chi anfon rhybudd ysgrifenedig i
Swyddfa Gwasanaethau Cwsmeriaid y Ganolfan ar swnc.reception@sport.wales neu lenwi
ffurflen cyfarwyddyd i ganslo aelodaeth.

Gallwch hefyd ganslo eich aelodaeth os ydych chi wedi prynu eich aelodaeth wyneb yn wyneb
yn y Ganolfan ac ar 6l y cyfnod a nodir yng nghymal 8.1 (ar gyfer aelodaeth a brynwyd ar-lein) ar
unrhyw adeg. | ganslo eich aelodaeth rhaid i chi anfon rhybudd ysgrifenedig i Swyddfa
Gwasanaethau Cwsmeriaid y Ganolfan ar swnc.reception@sport.wales neu lenwi ffurflen
cyfarwyddyd i ganslo aelodaeth. Ar 6l derbyn y ffurflen, byddwn yn canslo'r aelodaeth o
ddyddiad y trafodiad debyd uniongyrchol nesaf. Fodd bynnag, nodwch, os bydd y canslo'n
digwydd ar 6l y 15fed diwrnod o unrhyw fis penodol, bydd debyd uniongyrchol yn cael ei gymryd
ar y diwrnod 1af o'r mis canlynol a byddwn yn caniatdu mynediad i'r cyfleusterau yn unol a'r
math o aelodaeth hyd at ddiwrnod olaf y mis hwnnw. Mae unrhyw ad-daliad o ffioedd
aelodaeth wrth ganslo yn unol &’n disgresiwn llwyr.

Ein hawl ni i ganslo

Gallwn ganslo eich aelodaeth unrhyw bryd heb roi rhybudd i chi os yw’r canlynol yn berthnasol:-
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32.

321

32.2

11.

111

11.2

11.3

12,

12.1

31.1.1 Rydym o'r farn nad ydych yn gallu defnyddio'r cyfleusterau'n ddiogel yn feddygol ac yn
gorfforol;

31.1.2 Rydych yn mynd yn groes i’r telerau a’r amodau hyn yn ddifrifol, neu dro ar 6l tro;

31.1.3 Rydych yn caniatau i berson arall ddefnyddio'ch cerdyn aelodaeth i gael mynediad i'n
Canolfan; neu

31.1.4 Os ydych chi a / neu unrhyw un o’ch gwesteion yn defnyddio iaith dramgwyddol,
sarhaus neu wahaniaethol neu’n bygwth ymddygiad treisgar, sarhaus neu fygythiol yn
ein Canolfan neu, yn ein barn resymol ni, os yw eich ymddygiad neu os gallai eich
ymddygiad roi ein cyflogeion a / neu aelodau eraill a / neu westeion mewn perygl.

Eich hawliau chi i wneud newidiadau

Gall uwchraddio aelodaeth fod ar gael a gall olygu tal pro rata i gwmpasu'r cyfnod rhwng
uwchraddio'r aelodaeth a'r taliad cyntaf yn cael ei gymryd ar y gyfradd newydd drwy ddebyd
uniongyrchol. Mae ffurflen newid aelodaeth ar gael o dderbynfa'r Ganolfan.

Dim ond ar 6l llenwi ffurflen newid aelodaeth / cyfarwyddyd canslo, sydd ar gael o dderbynfa'r
Ganolfan, y gellir trefnu israddio aelodaeth.

Ein hawliau ni i wneud newidiadau

O bryd i'w gilydd efallai y byddwn yn newid ein ffioedd aelodaeth. Byddwn yn rhoi gwybod i chi
am unrhyw newid i ffioedd debyd uniongyrchol ar e-bost neu drwy’r post a byddwn yn rhoi o
leiaf un mis calendr llawn o rybudd i chi cyn i'r newid ddod i rym.

Gallwn, heb roi rhybudd i chi, wneud newidiadau rhesymol i’r telerau a’r amodau hyn.

Pan fyddwn yn gwneud newidiadau a allai effeithio arnoch chi, byddwn yn rhoi gwybod i chi am
y newidiadau rydym yn bwriadu eu gwneud drwy arddangos y newidiadau yn y Ganolfan am un
mis calendr. Os nad ydych yn fodlon gyda’r newidiadau, gallwch ganslo eich aelodaeth fel y
nodir yng nghymal 8.2.

Ein hawl i wrthod darpar aelodau

Gallwn, ar unrhyw adeg, wrthod caniatau i chi ddod yn aelod, os oes gennym reswm i gredu bod
eich ymddygiad yn neu y bydd, yn ein barn resymol ni, yn rhoi ein cyflogeion a / neu aelodau a /
neu westeion mewn perygl.
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13.

13.1

13.2

13.3

14,

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Cardiau Aelodaeth

Byddwn yn rhoi cerdyn aelodaeth i chi. Rhaid dangos cardiau aelodaeth a'u sweipio ar bob
ymweliad neu bydd y ffi safonol yn berthnasol. Bydd llun ohonoch yn cael ei dynnu wrth ymuno
at ddibenion adnabod.

Nid yw cardiau aelodaeth yn drosglwyddadwy.

Rhaid rhoi gwybod i dderbynfa’r Ganolfan am gardiau sydd wedi’u difrodi, eu colli neu eu
lladrata. Efallai y codir ffi am gerdyn newydd.

Cyfleusterau

Er y gwneir pob ymdrech i gadw at y rhaglen sydd wedi’i chyhoeddi, rydym yn cadw’r hawl i
newid yr oriau agor a’r gweithgareddau. Byddwn yn ymdrechu i roi rhybudd priodol os bydd hyn
yn digwydd, ond efallai na fydd rhai gweithgareddau yn gallu digwydd oherwydd amgylchiadau
annisgwyl.

Rhaid i aelodau gydymffurfio 8’r amodau defnydd a arddangosir yn ardaloedd y cyfleusterau.

Mae'r Ganolfan yn darparu maes parcio am ddim i gwsmeriaid wrth ddefnyddio'r Ganolfan (yn
amodol ar argaeledd).

Gall aelodau archebu chwaraeon raced saith (7) diwrnod ymlaen llaw. Mae'n bosibl y codir
cyfradd y cwrt ar aelodau sy'n archebu cwrt a ddim yn mynychu, pan fyddant yn bresennol y tro
nesaf.

Gall y rhaglen dosbarthiadau ymarfer griwp gael ei diwygio heb roi gwybod ymlaen llaw a
neilltuir llefydd ar sail y cyntaf i'r felin. Gall aelodau archebu dosbarthiadau saith (7) diwrnod
ymlaen llaw. Gall aelodau sy'n archebu dosbarth a ddim yn mynychu orfod talu'r gyfradd i’r rhai
nad ydynt yn aelodau am y dosbarth pan fyddant yn bresennol y tro nesaf.

Gellir gwrthod mynediad i ddosbarthiadau ymarfer grwp os bydd aelodau'n cyrraedd ar 61 amser
dechrau’r dosbarth, yn 6l disgresiwn hyfforddwr y dosbarth neu reolwyr y Ganolfan.

Oni bai yr hysbysebir yn wahanol, mae pob archeb am gwrt am 55 munud, ac eithrio ar gyfer
sboncen sydd am 40 munud. Mae’r dosbarthiadau ffitrwydd am 45 munud. Nid oes unrhyw
gyfyngiadau amser ar gyfer defnyddio'r campfeydd. Caniateir mynediad sawl gwaith i'r gampfa
drwy gydol y dydd, rhaid i aelodau fynd i'r dderbynfa i ddechrau, a chyflwyno eu cerdyn
aelodaeth a thalu os oes angen ar bob achlysur.
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

16.

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

18.

18.1

Chwaraeon Raced

Caniateir uchafswm o chwe (6) chwaraewr ym mhob archeb Badminton, Tennis a Thennis
Bwrdd. Uchafswm o dri (3) chwaraewr ym mhob archeb Sboncen.

Rhaid i'r aelod fod yn bresennol ac yn chwarae fel rhan o’r archeb.
Ni chaniateir gwylwyr ar ymyl y cwrt.
Gellir archebu uchafswm o un (1) cwrt y dydd.

Gwybodaeth Gyffredinol

Bydd y Ganolfan yn rhoi o leiaf un (1) mis o rybudd pan fydd y Ganolfan yn cau (e.e. yn ystod
cyfnod y Nadolig / gwyliau banc / dyddiau hyfforddi staff). Mae'r ffioedd a'r taliadau a gyhoeddir
yn adlewyrchu'r cau yma ac ni fydd unrhyw amser ychwanegol yn cael ei ychwanegu i'ch
digolledu. Holwch yn y dderbynfa, edrychwch ar yr hysbysfyrddau / cyfryngau cymdeithasol a'n
gwefan am wybodaeth.

Rydym yn cadw'r hawl i gau'r Ganolfan neu ardaloedd penodol ar gyfer gwaith glanhau, cynnal a
chadw ac adnewyddu neu mewn argyfwng. Rhoddir rhybudd ymlaen llaw oni bai fod
amgylchiadau y tu hwnt i reolaeth y Ganolfan yn golygu bod angen cau ar unwaith.

Digwyddiadau y tu hwnt i'n rheolaeth resymol

Os na allwn ddarparu’r holl wasanaethau a chyfleusterau yn y Ganolfan am dri deg (30) diwrnod
yn olynol neu fwy, neu os caiff gwasanaethau a chyfleusterau eu lleihau’n sylweddol am dri deg
(30) diwrnod yn olynol neu fwy, am resymau neu ddigwyddiadau y tu hwnt i'n rheolaeth
resymol, gallwch chi neu gallwn ni ganslo eich cytundeb ar unwaith drwy rybudd ysgrifenedig.

Gallai rhesymau neu ddigwyddiadau y tu hwnt i’n rheolaeth resymol gynnwys, er enghraifft, ond
heb fod yn gyfyngedig i, drychinebau naturiol, gweithredoedd y llywodraeth, rhyfel, argyfwng
cenedlaethol neu ranbarthol, gweithredoedd terfysgol, protestiadau, terfysg, tan, ffrwydrad,
llifogydd, epidemig, pandemig a streiciau neu anghydfodau llafur eraill (nad ydynt yn ymwneud
a'n gweithlu).

Polisi ffon symudol / ffotograffiaeth

Ni chaniateir ffotograffiaeth o unrhyw fath mewn mannau sensitif, gan gynnwys ond heb fod yn
gyfyngedig i:

18.1.1  Ystafelloedd newid;

18.1.2  Toiledau;
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18.2

19.

19.1

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

18.1.3  Campfeydd; a

18.1.4  Dosbarthiadau ffitrwydd.

Gellir caniatau eithriadau mewn ardaloedd gweithgarwch gyda chaniatad ysgrifenedig rheolwyr
y Ganolfan.

Ymbholiadau

Os oes gennych chi unrhyw ymholiadau am y telerau a’r amodau hyn neu eich cytundeb
aelodaeth, siaradwch a derbynfa’r Ganolfan.

Ein cyfrifoldeb ni am golled neu ddifrod a ddioddefir gennych chi

Pan fyddwn yn cynnal asesiadau iechyd a holiaduron ymarfer, efallai y byddwn yn nodi
problemau posibl wrth i chi gymryd rhan mewn ymarfer corff ac yn argymell eich bod yn ceisio
cyngor meddygol. Nid ydym yn gyfrifol os byddwch yn anwybyddu ein hargymhellion ac yn
parhau i ymarfer yn y Ganolfan.

Rhaid i chi sicrhau eich bod yn gallu gwneud yr ymarfer corff a ddarperir mewn unrhyw raglen
ymarfer corff y byddwch yn ei dilyn neu ddosbarth yr ewch iddo.

Ni allwn warantu bod yr holl gyfleusterau yn y Ganolfan ar gael bob amser oherwydd problemau
cynnal a chadw, cyfleusterau neu offer yn torri neu'n ddiffygiol.

Ni allwn dderbyn atebolrwydd am ladrad neu golled neu ddifrod i'ch eiddo yn y Ganolfan neu yn
y maes parcio oni bai bod y lladrad neu golled neu ddifrod wedi'i achosi gan ein hesgeulustod ni.

Ni fydd unrhyw beth yn y telerau a’r amodau hyn yn cyfyngu nac yn eithrio ein hatebolrwydd am
y canlynol:-

20.5.1 marwolaeth neu anaf personol a achosir gan ei esgeulustod, neu esgeulustod ei
gyflogeion, asiantau neu is-gontractwyr (fel sy'n berthnasol);

20.5.2 twyll neu gamgynrychiolaeth dwyllodrus; neu

20.5.3 unrhyw fater y byddai'n anghyfreithlon i ni eithrio neu gyfyngu ar atebolrwydd mewn
perthynas ag ef.

Yn amodol ar amod 20.5 uchod:-

20.6.1 Ni fyddwn, o dan unrhyw amgylchiadau, yn atebol i'r aelod boed mewn contract,
cytundeb (gan gynnwys esgeulustod), mynd yn groes i ddyletswydd statudol, neu fel
arall, am unrhyw golled mewn enillion, neu golli elw, neu unrhyw golled anuniongyrchol
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21.

211

22.

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

neu ganlyniadol sy’n codi o dan neu mewn cysylltiad & defnydd yr aelod o'r Ganolfan a /
neu ei chyfleusterau; a

20.6.2 cyfanswm atebolrwydd Chwaraeon Cymru i’r aelod mewn perthynas a phob colled arall
sy’'n codi o dan neu mewn cysylltiad & defnydd yr aelod o’r Ganolfan a / neu ei
chyfleusterau, boed hynny mewn contract, cytundeb (gan gynnwys esgeulustod), mynd
yn groes i ddyletswydd statudol, neu fel arall, ni fydd o dan unrhyw amgylchiadau yn fwy
na’r cyfanswm a dalwyd gennych am eich aelodaeth a / neu’r gwasanaethau a
arweiniodd at y rhwymedigaeth yn y deuddeg (12) mis cyn y digwyddiad cyntaf y
cododd y rhwymedigaeth ohono.

Sut byddwn yn defnyddio eich gwybodaeth bersonol

Dim ond yn unol &’r deddfau diogelu data perthnasol a Pholisi Preifatrwydd Chwaraeon Cymru
sydd i'w gweld ar ein gwefan ni www.sport.wales/privacy/ y byddwn yn prosesu’r wybodaeth
bersonol rydych yn ei rhoi i ni. Mae hyn yn cynnwys sut rydym yn diogelu eich gwybodaeth, i
bwy y mae gennym hawl i’'w rhoi a sut i arfer unrhyw un o’ch hawliau mewn perthynas a hi.

Telerau pwysig eraill

Efallai y byddwn yn trosglwyddo ein hawliau a’n rhwymedigaethau o dan y telerau a’r amodau
hyn i sefydliad arall. Byddwn bob amser yn dweud wrthych yn ysgrifenedig os bydd hyn yn
digwydd a byddwn yn sicrhau na fydd y trosglwyddo’n effeithio ar eich hawliau o dan y contract.

Dim ond gyda’n caniatad vysgrifenedig ni y cewch drosglwyddo eich hawliau neu eich
rhwymedigaethau o dan vy telerau a’'r amodau hyn i berson arall.

Mae'r contract hwn rhyngoch chi a ni. Ni fydd gan unrhyw berson arall unrhyw hawliau i orfodi
unrhyw un o'i delerau.

Mae pob un o baragraffau'r telerau a’r amodau hyn yn gweithredu ar wahan. Os bydd unrhyw
lys neu awdurdod perthnasol yn penderfynu bod unrhyw un ohonynt yn anghyfreithlon, bydd y
paragraffau sy'n weddill yn parhau mewn grym ac yn cael effaith lawn.

Os na fyddwn yn mynnu ar unwaith eich bod yn gwneud unrhyw beth y mae’n ofynnol i chi ei
wneud o dan y telerau hyn, neu os byddwn yn oedi cyn cymryd camau yn eich erbyn mewn
perthynas a thorri’r contract hwn, ni fydd hynny’n golygu nad oes raid i chi wneud y pethau
hynny neu ein hatal rhag cymryd camau yn eich erbyn yn ddiweddarach. Er enghraifft, os
byddwch yn methu taliad ac nad ydym yn mynd ar eich 6l, ond yn parhau i ddarparu'r
gwasanaethau, gallwn barhau i fynnu eich bod yn gwneud y taliad yn ddiweddarach.

Mae’r telerau a’r amodau hyn yn cael eu llywodraethu gan gyfreithiau Cymru a Lloegr a gallwch
ddwyn achos cyfreithiol mewn perthynas &’ch aelodaeth yn llysoedd Cymru a Lloegr. Os ydych
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yn byw yn yr Alban, gallwch ddwyn achos cyfreithiol mewn perthynas a'ch aelodaeth naill ai yn
llysoedd yr Alban neu lysoedd Cymru a Lloegr. Os ydych yn byw yng Ngogledd Iwerddon, gallwch
ddwyn achos cyfreithiol mewn perthynas a'ch aelodaeth naill ai yn llysoedd Gogledd Iwerddon
neu lysoedd Cymru a Lloegr. Rydych yn cytuno y bydd pob anghydfod sy’n ymwneud &’ch
aelodaeth a / neu ein cytundeb & chi na allwn ei ddatrys rhyngom yn ddarostyngedig i
awdurdodaeth anghyfyngedig llysoedd Cymru a Lloegr neu os ydych yn byw yn yr Alban,
Ilysoedd yr Alban, neu os ydych yn byw yng Ngogledd Iwerddon, llysoedd Gogledd Iwerddon.

Fersiwn 3.

184 Mehefin 2025.
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